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MEMORANDO 

GT-UPSS-MEN 01-2018-40 
Para: 	Lcda. Marta Carolina Arévalo 

Oficial de Información de Fosalud. 

De: 	Dra. Patricia Melara 
Enlace Región Metropolitana 

A través de: Dr. Celso Castro 
Gerente Técnico 

MEDICO DE 
ENLACE 

Fecha: 	06 de septiembre del 2018 

Asunto: 	Entregando 

r. Celso Robeo Castio 
DOCTOR EN MEDtCN 
J .V.P. M. No. 1629J. 

En atención a requerimiento FOSALUD-2018-0021, del Sistema de Gestiones de 

Solicitudes (SGS), envío a usted documentación solicitada en versión pública. Toda la 

documentación es del 2015 y que se detallan a continuación: 

1. Acta de finalización de proceso disciplinario entregado al Sr. Giovanny Oswaldo Zelaya 

Lozano, sobre trato no adecuado a paciente. Acta que fue entregada a la persona antes 

mencionada. Con fecha 11 de noviembre del año 2015. 

2. Acta de finalización de proceso disciplinario sobre diferentes situaciones presentadas en los 

establecimientos de salud donde presta servicios. No se presenta a retirar dicha notificación. 

o'o 

r(-¿7 A ,a L 

Fondo 5odario pa; a Salud - FOSALUD 

91 Calle Pte. No. 3843, entre 73 y 75 Av. Norte, colonia Escalón, San Salvador, Tel.: 2528-9700 
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LA SUSCRITA MEDICA DE ENLACE, DEL FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD DOCTORA 
PATRICIA MELARA, CERTIFICA: La fidelidad y conformidad del presente documento elaborado por 
la suscrita y entregado en copia certificada que consta de 18 páginas.- Y para ser entregado al Oficial 
de Información del Fosalud, según requerimiento de solicitud, extiendo, firmo y sello, en la ciudad de 
San Salvador departamento de San Salvador, a los siete días del mes de septiembre del año dos mil 
dieciocho.- 

93 Calle Poniente, entre 73 y 75 Av. Norte No. 3843, Colonia Escalón 
Teléfonos: 2528-9765 Fax: 2528-9766 



osaIuH EL SALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECER 

Reunidos en la sede anexa de las oficinas administrativas del FOSALUD, para evaluar la 

aplicación de Amonestación Escrita al Sr. Giovanny Zellaya, Encargado de farmacia Grupo 

rotativo, a quien se le informó dicho proceso en memorándum de fecha 28 de agosto del 

2015. 

«Por este medio le comunico a usted que se ha notificado de atención inadecuada a 

paciente por parte de su persona, el día 5 de julio del corriente año en la UCSF de Milingo; 

debido a que de forma prepotente cuestionó a usuario por pasar consulta en diferentes 

ocasiones, situación que se dio cuando el paciente se presentó a retirar su medicamento en 

la farmacia, en todas las atenciones que recibió. Le informo que tales hechos son 

constitutivos de falta de conformidad con lo establecido en LINEAMIENTO TRANSITORIO 

PARA LOS EMPLEADOS DE FOSALUD QUE SE TRASLADAN A LEY DE SALARIOS, Articulo 9, 

literal f, numeral 1 y  3, de esta manera se le notifica el inicio de proceso de sanción 

escrita, teniendo 48 horas para presentar notas de descargo.." 

Habiendo recibido en el tiempo otorgado documentación por parte del Sr. Giovanny 

Zelaya, consistente en una nota de descargo, en la cual no brinda explicación que 

justifiquen los hechos cometidos, es procedente aplicar la amonestación escrita en base 

al Artículo 9, literal f, numeral 1 y  3, del Lineamiento transitorio para los empleados del 

FOSALUD, que se trasladan a Ley de Salarios. Se procede a aplicarle Amonestación Escrita. 

Se extiende la presente acta, en las Oficinas Administrativas de FOSALUD en San Salvador, 

once de noviembre del año dos mil quince. 

Dr. Celso Castro , i 0P4 	 Dra 
Gerente Técnico , 	 me 

<> GEReXTE 
TÉCNICO 

Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD) 
9 Calle Poniente No. 3843, Colonia Escalón, San Salvador 

Teléfono: 2528-9700, 2528-9738 y Fax: 2528-9742 
www.fosalud.gob.sv  
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ÉL SALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECER 

MEMORANDO 

GT-ERM-2015-38 
Para: 	Giovanny Zelaya 

Encargado de farmacia Grupo rotativo 

De: 	Dra. Patricia Melara 
Enlace Región Metropolitati 	 (II) 

Fecha: 	28 de agosto del 2015 

Asunto: 	Notificando 

Por este medio le comunico a usted que se ha notificado de atención inadecuada a 
paciente por parte de su persona, el día 5 de julio del corriente año en la UCSF de 
Milingo; debido a que de forma prepotente cuestionó a usuario por pasar consulta en 
diferentes ocasiones, situación que se dio cuando el paciente se presentó a retirar su 
medicamento en la farmacia, en todas las atenciones que recibió. 

Le informo que tales hechos son constitutivos de falta de conformidad con lo 
establecido en LINEAMIENTO TRANSITORIO PARA LOS EMPLEADOS DE FOSALUD 
QUE SE TRASLADAN A LEY DE SALARIOS, Articulo 9, literal f, numeral 1 y  3, de esta 
manera se le notifica el inicio de proceso de sanción escrita, teniendo 48 horas para 
presentar notas de descargo. 

Día y hora de notificación: 
 

0/ -9 q -rn 

9 Calle Poniente # 3843 entre la 73 y 75 Av. Norte, Colonia Escalón, San Salvador 
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San Salvador, 2 de septiembre de2015. 

Dra. Patricia Melara 
Medico enlace FOSALTJD 

Respetable Dra: deseándole éxitos en su labor cotidiana que le dé bendiciones el Señor en 

su trabajo y hogar. 

El motivo de la presente es para esclarecer el problema del día 5 de julio del presente año. 

Ese día me encontraba entregando farmacia a Juan José Zelaya por ser ese día el ultimo que 

'" cubría en la unidad de Habita Conf a (Milingo), cuando es así yo no despacho lo hace el 

compañero que está recibiendo y yo me dedico a contar y dejar todo en orden lo que paso 

con un paciente que llego a retirar medicamento y yo lo reconocí que el día anterior 

también había llegado y le hice la pregunta: ¿usted paso consulta el día anterior? 

Contestándome el paciente de forma agresiva que sí por qué? Entonces no dije nada el 

compañero lo despachó. Después de ser despachado el paciente se va a poner queja a 

medico coordinador en turno que era Dra. Márquez. 

Estando en las instalaciones el supervisor de enfermería se da cuenta de la situación y se 

reúne en un consultorio con el paciente y la Dra. Márquez, sin llamarme ni pedirme 

ninguna explicación de lo sucedido, termino el turno Dra. Se retira sin decirme nada 

pensando yo que todo está bien. 

Lo que le puedo decir que no salí del área de farmacia más que para ir al baño y comer en 

el cafetín estando de testigo María Auxiliadora Larios (encargada de archivo) y niña Any 

(auxiliar de servicio). 

Quedando en espera, que mi aclaración sirva para resolver el problema ocasionado. 

Att. _ 

	Fmna:

IU
ECEPC ION

ES REOIDA 
Giovanny'.o Zelaya Lozano

Encargado de farmacia  

Rotativo 1 
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PREFORMA DE DENUNCIA 

No. Correlativo: 0057 
OIR-UAIP Fecha de 

denuncia 2310612015 FOSALUD 

INFORMACIÓN DEL DENUNCIANTE ParticuLar.X Empleado: FOSALUD Cargo: Personal de FOSALUD 

Sexo:M 

Correo Electrónico: 	 Telefonos: 

Departamento: San Salvador 	 MunicIpio: 	 —1 	TEstablecimiehlto de salud: Milingo 

Fecha de la atención: 05107/2015 9:40am tHora de la atención: Fin de Semana FOSALUD 

INFORMACIÓN DE LA SITUACIÓN DENUNCIADA 

	

Breve descripción de lo sucedido: Manifiesta el denunciante con expediente 	 e pasa consulta por control de la presión con la Dra. 

	

•uien le receta y le dice que retiren la medicina en farmacia, y al lle 	aimacia el encargado Sr. Giovanny Zelaya lo encara y de 

3Fii prepotente le cuestiona del porque paso consulta otra vez, situación que le molesto, y le explico que el día 04107115 consulto en 

odontologia y hoy por la presión. Agrega que hace 15 días llego a pasar consulta y fue el primero en llegar y fue el cuarto en pasar consulta por lo 

que pregunto que por que lo hicieron esperar y le dijeron que por no encontrar su expediente, y minutos despues aparece el Sr. Giovany con el 

expediente a la enfermera, ya son dos incidentes con el mismo recurso. 

INFORMACIÓN DEL PERSONAL DENUNCIADO 

Personal de salud (horario de UCSF MISAL 6 FOSALUD) involucrado o identificado: 

Nombre de persona que lo atendió: en Archivo fue el Sr. Giovany Zelaya 

INFORMACIÓN DE LA OIR/UAIP 

Via de ingreso de la denuncia Faceboolc Twiter: E-mail: JTeléfono: Página web: Escrita: 

Nivel de prioridad: Alta: Media: Baja: X 

arsonal de sede a quien se remite 

1 denuncia: Lic. Anibal Corea 

1.- Dr. Celso Castro, Gerente Técnico 

2.- Dra. Patricia Melara, Medico Enlace Metropolitana 

REC1BIDO 
Mayra Herrera 

LA TÉCNiCA 

RECrs5 
Issar,ja Jescica Gueflar 

Secretaria Gerencia Técnica 

:JULj 	3 t \ 
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•L'osaivd EL SALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECER 

Reunidos en la sede anexa de las oficinas administrativas del FOSALtJD, para evaluar la 
aplicación de Amonestación Escrita al Sr. Giovanny Zelaya, Encargado de farmacia Grupo 
rotativo, a quien se le informó dicho proceso en memorándum de fecha 12 de diciembre 
del 2015: "Por este medio le comunico a usted que se ha notificado que durante el 
presente año se han dado diferentes situaciones problema en todos los establecimientos 
en los que como grupo rotativo han realizado sus labores y el cual lo señalan a usted como 
responsable de diferentes situaciones. 

Habiendo recibido en el tiempo otorgado documentación por parte del Sr. Giovanny 
Zelaya, consistente en una nota de descargo, en la cual brinda sus explicaciones acerca de 
los aspectos señalados por lo cual se determina lo siguiente: 

Que se continuará con la investigación del punto 1 y 5 para poder determinar con mayor 
detalle responsabilidades de dicha situación denunciada. 

Que en los puntos 2, 3 y  4 no se emiten ninguna explicación que justifiquen los hechos 
cometidos, es procedente aplicar la amonestación escrita en base al Artículo 9, literal f, 
numeral 1, 3, 5, 6, del Lineamiento transitorio para los empleados del FOSALUD, que se 
trasladan a Ley de Salarios. Se procede a aplicarle Amonestación Escrita. Se extiende la 
presente acta, en las Oficinas Administrativas de FOSALUD en San Salvador, diecisiete de 
diciembre del año dos mil quince. 

Dr. Celso Castro 
Gerente Técnico 

kk 	GEREjTE 
\\ 	TÉCNICO 

r. Pacia M 
Medicarr 

Firma de notificado: 

Fondo SoIdario para la Salud (FOSAWD) 	 - - 
9' Calle Poniente No. 3843, Colonia Escalón, San Salvador 

Teléfono: 2528-9700, 2528-9738 y  Fax: 2528.9742 
www.frli,cl.qc5,w 
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lud*  EL SALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECER 

MEMORANDO 

GT-ERM-2015-65 
Para: 	Giovanny Zelaya 

Encargado de farmacia Grupo 

De: 	Dra. Patricia Melara 
Enlace Región Metro 

Fecha: 	12 de diciembre del 2015 

Asunto; 	Notificando 

Por este medio le comunico a usted que se ha notificado que durante el presente año 
se han dado diferentes situaciones problema en todos los establecimientos en los que 
como grupo rotativo han realizado sus labores y el cual lo señalan a usted como 
responsable de diferentes situaciones que se detallan a continuación: 

1. Inconsistencia de medicamentos. 
2. Desorden en las farmacias donde realiza sus funciones. 
3. Maltrato a pacientes 
4. Conflictos con diferente personal de los equipos de trabajo (Médicos, 

enfermería, encargados de farmacia) 
S. Dificultades al momento de entregar las farmacias. 

Le informo que tales hechos son constitutivos de falta de conformidad con lo 
establecido en LINEAMIENTO TRANSITORIO PARA LOS EMPLEADOS DE FOSALUD 
QUE SE TRASLADAN A LEY DE SALARIOS, Articulo 9, literal f, numeral 1, 3, 5, 6 de 
esta manera se le notifica el inicio de proceso de sanción escrita, teniendo 48 horas 
para presentar notas de descargo. 

71 y 
	

la-  A,  /0  
Firma de enterada/o "  

Día y hora de notificn: 	/ /o 

__q / 
9 Calle Poniente # 3843 entre la 73 y 75 Av. Norte, Colonia Escalón, San Salvador 
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FOSAL UD 
RECEPCfON 

CORRE 	ND 	RECJBIOJ: 

Fec 
Firma:  

REF: GT-ERM-2015-65 
	

Nombre: 	» 	2 

DRA. PATRICIA MELARÁ 

ENLACE DE REGION METROPOLITANA. 

FOSALU D. 

Presente. 

Giovanny Oswaldo Zelaya Lozano, mayor de edad del domicilio de Soyapango; 

estudiante, con número de Expediente 299-11; Encargado de Farmacia de Grupo 

Rotativo del Área Metropolitana, a Ud. respetuosamente Expongo: 
Que el día sábado doce de diciembre, a las once con treinta minutos, fui notificado por 

medio de Memorando; suscrito por Ud. En el cual se me hace responsable de cinco 

diferentes situaciones Las cuales vengo por este medio y en base a tos arts.93,94, 

Relacionado con el 60 y  95 del Reglamento interno de trabajo de Fosalud» 

A aclarar de la siguiente manera: 

1 y  5 Sobre la Inconsistencia de Medicamentos, Estuve a cargo de seis unidades 

durante el presente año, de las cuales solo tres tienen problemas de esta índole» 

Unidad de Salud Concépción Centro - Que el día catorce de febrero del presente año, me 

fue entregada la farmacia sin abastecimiento de medicamento y además en desorden en 
los estantes de cosas personales del encargado titular de nombre Guillermo de la O, que 
además tenía bajo llave en dos gabinetes medicamento; el cual no pude contar y saber si 
este se encontraba vencido o aun tenía vida útil; que pudiera ser suministrado a los 
pacientes. El día quince de febrero del presente año,el Licenciado Sabrían llego a 

supervisar la farmacia, el cual verifico y tomo fotografías haciendo constar en el libro de 

novedadestodo lo encontrado(desorden total, no kardex, no papelería indicada y además 
sugiere que el cargado de rotativo de farmacia ponga medicamento en los estantes por 

orden terapéutico, llenar tabulador diario, resumen mensual, etc.) 

El día veintinueve de marzo, a las diez horas se realizó el conteo de 	medicamento 

específico no general; por no haber querido realizarlo el encargado titular Guillermo de la 

O, aduciendo que ya se había despachado medicamento a los pacientes y era tarde. Que 
a la hora de cierre de dicha farmacia, el encargado titular menciono que le hacía falta 

medicamento específico de los cinco que escogió entregar y no se realizó el conteo 
general. De Lo cual se informó a las autoridades y consta en libro de novedades. 

Unidad de Salud San MiçueIito: Que el día cuatro de abril del presente año, recibí dicha 
farmacia en la que se realizó el conteo físico, haciendo constar que la encargada titular 
Carolina Pineda; menciono que no le habían mandado el kardex, del presente año y que 

los resúmenes mensuales los tenía en su casa. Por lo que se me dificulto hacer el 

(IC) 	
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informe de consumo mensual a finales de mes, y el día veintiséis de abril la Dra. Melara 
realizo una supervisión de farmacia la cual consta en libro de novedades de la unidad, en 
la cual manifiesta que dicha área se encuentra en total desorden, que habíansuministros 
de limpieza, estaba sucia y con depósitos de comida sobre el microondas, que la Licda. 
Pastran había dejado; sugiriendo que dichos suministros no pertenecen a esa área y por 
orden de ea no se dejarla la papelería fija al encargado rotativo.Pero es de mencionar 
que no existe un área asignada para los insumos de limpieza y de comida para los 
empleados de dicha unidad-El día diecisiete de mayo se realizó inventario general de los 
medicamentos, resultando con sóbrate de medicamento, el cual fue informado a las 
autoridades; al cierre de operaciones de este día se estableció de común acuerdo de los 
dos médicos y encargados de farmacia que día martes se realizaría nuevamente el 
inventario, el cual arrojo la misma cantidad de sobrante. 

Unidad de Salud de Cuscatancingo: Que el día veintinueve de agosto del presente año, 
me reuní de con la Dra. Jacinto y me indico que la encargada titular tiene amonestaciones 
por faltantes en medicamentos; después se realizó el conteo físico de cada uno de los 
medicamentos encontrando faltante en algunos de ellos, los cuales me menciono la titular 
encargada de la farmacia que le hacían falta. Delo cual ya tenía información las 
autoridades competentes; recibiendo demí parte la farmacia dichas 
a noma lías. Transcurrido el periodo de vacaciones y cuando se realiza la entrega de la 
farmacia el día once de octubre del presente año; al cierre de las operaciones se realizó 
reunión de los dos médicos encargados del turno y los dos encargados de la farmacia, 
para realizar un nuevo conteo de los medicamentos sin que los encargados de farmacia 
pudieran tocar o alterar la información dando como resultado faltante de medicamento 
informándole dicha situación a la Dra. Melara,-  quien giro ordenes de que se le informara 
al Dr. Oswaldo Izaguirre, para que fuera el quien tomara una decisión pero que dicho 
faltante ya está registrado e informado que fue en el turno de la encargada titular. Que se 
encontró dicha anomalía. Por lo que hasta el momento no se ha informado de dicha 
resolución. 

Unidades de Salud: Habitat (Milingo), Popotlan, Guazapa 
Han sido recibidas y entregadas satisfactoriamente en la mayoría de los aspectos. 

2- Desorden en las Farmacias en donde desempeño mis funciones: 
Es de establecer que todas y cada una de las unidades a las que fui asignado como 
encargado rotativo de farmacia; no cuentan con un área determinada para guardar los 
suministros de limpieza, tomar o calentar alimentos y guardar cosa personales. Por lo que 
farmacia siempre ha sido utilizada con estos fines. De igual manera en reitera ocasiones 
se le ha sugerido a las autoridades competentes que le indiqué al personal ajeno a esta 
área que no deje sus alimentos, utensilios tirados o esparcidos ya que contaminan el 
ambiente. 
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3- Del Maltrato a Pacientes; En cuanto a este señalamiento; no específica la unidad de 
salud donde se realizó dicha acción en contra del o los pacientes y nunca he sido 
notificada, ni interpelado sobre dicha acción. 
Que unidad de salud de Milingo, estaba entregando farmacia al titular de esta cuando vi a 
un paciente que había pasado consulta el día anterior y le pregunte ¿Disculpe Ud. paso 
consulta ayer? Y el reacciono agresivamente y se lo deje al compañero para que lo 
despachara. La pregunta fue encaminada para evitar una intoxicación, alergia o reacción 
secundaria adversa del paciente; para evitar problemas futuros. 

4- Conflictos o diferencias con el personal de los equipos de trabajo en general. Que 
estos sehan suscitado al recibir los turnos en las unidades en las que siempre han 
existido anomalías de sobrante o faltante de medicamento; en las que las autoridades ya 
saben que existe y no hacen nada para solventar dicha situación; que en la unidad de 
Salud de Milingo, fui observado en la hora de mi almuerzo por la Dra. Márquez para que 
atendiera a dos pacientes y yo le conteste que si me esperaba 15 minutos a que 
terminara de comer; no me llamo para solventar dicha situación;o si la haría constar en el 
Libro de Novedades de dicha Unidad; por lo que se me ha violado el derecho de defensa. 
Por lo anteriormente expuesto a Ud. PIDO.-  

• Se me tenga por parte en el carácter en que comparezco 
• Se tenga por contestada notificación. 
• Se anexe fotocopia simple de libro de actas de rotativo para que se compruebe 

cada una de las situaciones antes expuestas y se verifiquen en cada uno de los 
libros de novedades que se encuentran en la Unidades de salud. 

San Salvador, quin de diciembre de dos mil quince. 

Giovanny O a - 	a Lozano. 

l .. 
\'• 
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San Salvador, 2 de septiembre de2015. 

Dra. Patricia Melara 
Medico enlace FOSALUD 

Respetable Dra: deseándole éxitos en su labor cotidiana que le dé bendiciones e] Señor en 

su trabajo y hogar. 

- 	El motivo de la presente es para esclarecer el problema del día 5 de julio del presente año. 

Ese día me encontraba entregando farmacia a Juan José Zelaya por ser ese díaoel  ultimo que 

cubría en la unidad de Habita Confía (Miiingo), cuando es así yo no despacho lo hace el 

compañero que está recibiendo y yo me dedico a contar y dejar todo en orden lo que paso 

con un paciente que llego a retirar medicamento y yo lo reconocí que el día anterior 

también había llegado y le hice la pregunta: ¿usted paso consulta el día anterior? 

Contestándome el paciente de forma agresiva que sí per.. qué? Entonces no dije nada el 

compañero lo despachó. Después de ser despachado el paciente se va a poner queja a 

medico coordinador en turno que era Dra. Márquez. 

Estando en las instalaciones el supervisor de enfermería se da cuenta de la situación y se 

reúne en un consultorio con el paciente y la Dra. Márquez, sin llamarme ni pedirme 

ninguna explicación de Icr sucedido, termino el turno Dra. Se retira sin decirme nada 

pensando yo que todo está bien. 

Lo que le. puedo decir 0que no salí del área de faimacia más que para ir al baño y coger en 

el cafetín estando de testigo María Auxiliadora Larios (encargada de archivo) y niña Any 

(auxiliar de servicio). 

Quedando en espera, que mi aclaración sirva para resolver el problema ocasionado. 

Att. 	

Zelaya Lozano Giov nny Oswald 

Encargado de farmacia 
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